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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik Total Quality
Management terhadap kinerja organisasional. Penelitian ini dilakukan pada 66 UKM
Kerajinan Perak di Kotagede Yogyakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Praktik Total Quality Management berpengaruh positif terhadap Kinerja

Organisasional.
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