DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t \Y;
HALAMAN MOTTO ..ottt Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vi
ABSTRAK ettt viii
KATA PENGANTAR .ttt IX
DAFTAR IST ..ottt beesneas Xi
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccccoveiiiiiiiiic e 1
B. RUMUSAN Masalah ... 7
C. TUJuan PENEIITIAN ......ocveiieiic et 7
D. Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 9
AL LANAASAN TEOM ...ttt 9
B. Hubungan Antar Variabel ..............ccoooiiiiii 26
C. Penelitian TerdaUlU ............ccooviiiiiiii e 29
D. Kerangka Konseptual ............cccovoiiiiiiiiiiiic e 31
B HIPOTESIS. .. ittt 32

Xi



BAB Il METODE PENELITIAN ..o 34

A, JeNIS PENEIITIAN........coiiiicice e 34
B. Obyek Penelitian ...........cccoveiiiiiiiic e 34
C. Populasi, Teknik Pengambilan Sampel............cccccooveiiieiiiiiiiiecc e 34
D. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data............c.cccoeeviveviiiieiverecnnn 35
E. Variabel Penelitian ... 35
F. Skala Pengukuran Variabel .............cccoooveiiiieiiiii e 38
G. UJiINSLIUMEN ..ottt 38
H. Metode ANaliSis Data..........ccoiririeiiinieisiienieise e 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiniiieee, 46
A. ANalisisS DeSKIIPLIT.........ccoveiiie e 46
B. Analisis Kuantitatif ............ccoooiiiiiiiieeee e 47
C. PeMDENASAN. .......eiiiiiiieiee e 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 55
AL KESIMPUIAN L. 55
B. SAran ....cooiii 55
DAFTAR PUSTAKA et 57

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan dan Persamaan dengan Penelitian Terdahulu...................... 31
Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas Variabel Budaya Organisasi (X) ........ccccccveververrnnnn. 39
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Variabel Praktik TQM (Z) ..o, 40
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Operasional (Y).........cccccveveennee. 40
Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas............ccccceiiiiiiieiicecc e 41
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha................c.cc.c....... 46
Tabel 4.2 Hasil Regresi Linear Berganda ...........cccccecvvevieeiieiiesiieie e 47
Tabel 4.3 Hasil Regresi Linear Sederhana..........c.cccccovviiiiiic e, 49

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ............cccoveiieiiciieieene e

Gambar 3.1 Model Analisis Jalur (Path Analysis)........cccccevvvivevveieiieeieee e

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | KUBSIONET .......ccveivieie ettt ettt sta e enreenne s 59
Lampiran 1l Rekapitulasi Data Responden N30 .........cccccvvveieevieiieie e e 65
Lampiran 111 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............c.cccooeveviiiviiciicceenns 69
Lampiran 1V Rekapitulasi Data Responden N51...........ccccoevieveiievieic e 74
Lampiran V Hasil Analisis Deskriptif Responden............c.cccocvevevvieiieiciiieieenns 81
Lampiran VI Hasil Analisis Deskriptif Variabel ..............ccccooveiiiiiiiiicies 84
Lampiran VII Hasil Uji Regresi Linier Sederhana dan Berganda ........................ 87

XV



