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1. Pembimbing I / Penguji I

HALAMAN PEI\GESAIIAN

: AhmadRifkiyadi
. 152110045
: Administrasi Bisnis
: Ilmu Sosial dan llmu Politik
: Pengaruh Dimensi Kualitas Jasa Terhadap Kepuasan

Pelanggan (Studi pada Kampoeng Baron Guest llouse
Gunung Kidul, Yogyakarta)

dan dinyatakan lulus pada:
: Rabq 23Maret2016
: Proglam Studi Administrasi Bisnis

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran'
Yogyakarta

Yogyakarta, 23 Maret 20 16
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