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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis : 1) Pengaruh positif dan signifikan
harga terhadap keputusan pembelian, 2) Pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan maskapai
Lion Air yang ada di Yogyakarta. Dari populasi ini akan ditarik sampel yang digunakan
dalam penelitian sebagai responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 100. Metode analisis yang digunakan oleh penulis adalah analisis
regresi berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : 1) Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, 2) Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.
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