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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan saat ini mampu memberikan 
dampak bagi masyarakat baik di dunia maupun di Indonesia. Dewasa ini, perindustrian 
jasa semakin giat dalam peningkatan tenaga kerja yang berkualiatas terutama pada 
tenaga kerja  perawat di Rumah Sakit Dinas Kesehatan Tentara di Yogyakarta. Dalam 
penelitian ini, akan mendefinisikan seberapa besar kebutuhan tenaga kerja terhadap beban 
kerja perawat dengan perhitungan beban kerja yang di butuhkan di setiap ruangan untuk 
bisa mendapatkan hasil jumlah tenaga kerja yang ada dapat dioptimalkan dan di 
sesuaikan pada jumlah pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui beban 
kerja perawat di Rumah Sakit Dinas Kesehatan Tentara pada Ruang Inap.  
  Penelitian ini menganalisis beban kerja perawat dan menentukan kebutuhan 
tenaga kerja perawat yang optimal di Rumah Sakit Dinas Kesehantan Tentara Dr. 
Soetarto. Dengan cara dibutuhkan untuk pengamatan selama 3 hari dalam satu ruangan 
untuk melakukan uji keseragaman data dan uji kecukupan data, kemudian menganalisis 
beban kerja perawat dan melakukan perhitungan persentase produktivitas perawat. Selain 
itu perlu dilakukannya untuk menghitung jumlah tenaga kerja keperawatan dengan 
menggunakan metode Gillies. 

Berdasarkan penelitian ini diperoleh hasil bahwa analisis beban kerja perawat di 
ruang inap  mempunyai beban kerja perawat yang rendah yaitu Kirana, Perwira, VIP, 
Kartika dan Husada dengan jumlah presentase < 80% adalah 33,88%, 36,78%, 38,44%, 
51,51% dan 51,81%. Untuk kebutuhan tenaga kerja perawat agar mempermudah jalannya 
pengasuhan terhadap pasien  pada ruang kirana 4 perawat, ruang perwira 4 perawat, 
ruang VIP 4 perawat, ruang Kartika 5 perawat, dan ruang Husada 8 perawat. 
  
Kata kunci: Beban Kerja, Perawat, Kebutuhan Tenaga Kerja ,  Persentase Perawat 
dan metode Gillies. 
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ABSTRACT 
 

Recent sciences and technology growth be able to make an impact to world’s 
society nor in Indonesia as well. Nowadays, services industries make more aggresive 
improvement in the quality of work force, especially in nursery work force at Dinas 
Kesehatan Tentara Hospital in Yogyakarta. This research will difine how much work force 
requirement toward nurse workload with calculation of workload requirement in each 
wards in order to obtain the result of optimized and adjustable amaount of work force 
toward amount of patients. The objective of this research is to determine workload of 
nurses in inpatient room at Dinas Kesehatan Tentara Hospital. 

This research analyzed workload of nurses and determining optimal nurses 
requirement at Dinas Kesehatan Tentara dr. Soetarto Hospital by observation for three 
days in one room to take on uniformity test and adequency test of data. Then analyzing 
workload of nurses adn calculating percentage of nurse productivity. Furthermore it needs 
to calculating amount of nursery work force by Gillies Method. 

This research found that workload in every inpatient room which have workload 
percentage under 80 % are Kirana ward, Perwira ward, VIP ward, Kartika ward, and 
Husada ward, with each percentage are 33.88 %, 36.78 %, 38.44 %, 51.51 %, and 51.81 
%. Due to facilitate the nurture of patients, amount of work force for each ward are 4 
nurses for Kirana ward, 4 nurses for Perwira ward, 4 nurses for VIP ward, 5 nurses for 
Kartika ward, and 8 nurses for Husada ward. 

Key Words : Workload, Nurses, Work Force Requirement, Nurse Percentage, 
         Gillies Method. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 


