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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penghambat pelaksanaan
program peningkatan kualitas pada usaha kecil dan usaha menengah furnitur. Penelitian
ini di lakukan pada 80 usaha kecil dan usaha menengah Furnitur di Kabupaten Klaten.
Teknik pengumpulan data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah dengan
kuesioner. Teknik analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah analisis
faktor dan uji beda T-test. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa faktor penghambat
program peningkatan kualitas meliputi: faktor sumber daya, faktor tekanan serikat
pekerja, faktor manfaat tidak mengimbangi biaya, faktor komitmen dari manajemen
puncak, faktor pemimpin tidak punya waktu untuk mendorong proses, faktor pelatihan
manajemen puncak dalam manajemen kualitas, faktor tekanan dari pasar, faktor
mengubah budaya perusahaan, dan faktor dukungan lembaga berorientasi. Selanjutnya,
hasil uji beda menunjukan pada faktor sumber daya, faktor pemimpin tidak punya waktu
mendorong proses dan faktor tekanan dari pasar ada perbedaan antara usaha kecil dan

usaha menengah.
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