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Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui Sikap Konsumen terhadap
atribut kartu kredit BRI Master Card Silver . Tipe penelitian ini adalah penelitian
deskriptif. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan teknik accidental
sampling dengan ukuran sampel 50 responden.Dengan melakukan studi kasus di BRI
CIk di Tiro Yogyakarta untuk mengetahui nilai sikap. Pengolahan data menggunakan
model sikap fishbein. Model tersebut berguna untuk mengetahui baik atau tidak nilai
sikap tersebut. Hasil analisis deskriptif dari tingkat keyakinan konsumen atribut
kemudahan pembayaran melalui ATM merupakan atribut utama yang dipercaya oleh
konsumen dengan skor rata-rata 4,94.

Hasil analisis deskriptif dari tingkat evaluasi konsumen atribut bunga murah
sepanjang waktu merupakan atribut utama yang dinilai konsumen dengan skor rata-
rata 4,9. Hasil sikap yang didapat melalui pengelohan data menggunakan rumus
fishbein, hasil analisis fishbein menunjukan bahwa sikap konsumen yang tinggi
terhadap atribut kartu kredit BRI Master Card Silver adalah pada  atribut kemudahan
pembayaran melalui ATM dengan indeks sikap terbesar 23,51(sangat baik)
sedangkan sikap yang rendah terdapat pada atribut asuransi BRI protection yaitu
sebesar 16,48(cukup baik).Hasil analisis fishbein menunjukan bahwa sikap konsumen
adalah sangat baik terhadap atribut-atribut kartu kredit BRI Master Card Silver.

Saran dari penelitian ini adalah ke tujuh atribut   yang  merupakan  atribut
penting yang dipertimbangkan   konsumen dalam menentukan pilihan terhadap
atribut-atribut kartu kredit BRI master card silver guna  menjaga  loyalitas
konsumen  dalam  menggunakan kartu kredit tersebut, maka perusahaan sebaiknya
Perusahaan  harus  mempertahankan  dan  memperbaiki  terus-menerus atribut
produk  yang  digunakan  konsumen  untuk  mengidentifikasi  dan memilih atribut-
atribut kartu kredit BRI Master Card Silver
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