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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktek total quality management terhadap 
kinerja kualitas, praktek total quality management terhadap kinerja bisnis, dan praktik total 
quality management terhadap kinerja organisasi pada UKM produksi bahan bangunan di 
Kecamatan Ngemplak Sleman. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
analisis regresi sederhana. Variabel penelitian menggunakan independen variabel praktik total 
quality management dan dependen variabel kinerja kualitas, kinerja bisnis, dan kinerja 
organisasi. Hasil regresi sederhana menunjukkan bahwa total quality management berpengaruh 
signifiakan terhadap kinerja kualitas, kinerja bisnis, kinerja organisasi. 
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PENGARUH PRAKTIK TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) 

TERHADAP KINERJA USAHA KECIL MENENGAH (UKM) 
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