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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor penentu keberhasilan 

implementasi total quality management (tqm) terhadap kinerja operasional. 

Penelitian ini di lakukan pada 53 UKM Gerabah di Kecamatan Bayat Klaten. 

Teknik pengumpulan data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

kuesioner. Teknik analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi berganda. Variabel penelitian: faktor strategis, faktor taktis, faktor 

operasional dan kinerja operasional. Hasil analisis regresi berganda menjukkan 

bahwa faktor strategis, faktor taktis, dan faktor operasional berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja operasional.  
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Operasional. 

 


