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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut – atribut yang digunakan 
untuk mengukur sikap nasabah terhadap layanan SMS Banking dan untuk mengetahui 
sikap yang ditunjukkan nasabah terhadap layanan SMS Banking yang ditawarkan 
BRI. 

 Tipe penelitian ini adalah deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah 
nasabah pengguna SMS Banking BRI yang ada di Kota Madiun dengan ukuran 
sampel sebanyak 50 orang responden. Teknik analisis data menggunakan Model 
Multiatribut Fishbein melalui tiga tahapan yaitu uji cochran, statistik deskriptif dan 
rumus fishbein untuk perhitungan sikap. 

 Berdasarkan hasil uji cochran diperoleh tujuh atribut yang dapat digunakan 
pada penelitian yaitu jenis-jenis layanan yang disediakan, biaya saat transaksi, 
keamanan, kecepatan tanggapan operator, koneksi, kemudahan penggunaan, dan 
fleksibilitas waktu pelayanan.  

 Berdasarkan hasil uji model fishbein untuk atribut jenis-jenis layanan yang 
disediakan diperoleh nilai Ao sebesar 41,81 menunjukkan pada kategori interval kelas 
sikap yang netral, kemudian biaya saat transaksi diperoleh nilai Ao sebesar 54,74, 
atribut keamanan diperoleh nilai sebesar 36,18 menunjukkan pada kategori interval 
kelas sikap yang netral, menunjukkan pada kategori interval kelas sikap yang netral, 
atribut kecepatan tanggapan operator diperoleh nilai Ao 42,57 yang menunjukkan 
nilai interval kelas sikap pada kategori netral, atribut koneksi diperoleh nilai Ao 46,15 
yang menunjukkan nilai interval kelas sikap pada kategori netral, atribut kemudahan 
penggunaan diperoleh nilai Ao 26,11 dan atriut fleksibilitas waktu pelayanan 
diperoleh nilai Ao sebesar 22,55 yang menunjukkan nilai interval kelas sikap pada 
kategori netral.   

 Kategori sikap untuk semua atribut dengan menjumlahkan semua nilai Ao 
dari masing-masing atribut diperoleh nilai rata-rata sikap sebesar 270,10. Nilai 
tersebut menunjukkan nilai interval kelas sikap yang netral  
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