DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooiiiiiiiiee ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t 1
PERNYATAAN KEASLIAN ... i
ABSTRAK L.t v
IMOTTO ettt e et e e e ettt e e e e bt e e e e e s nan e e e e anees Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... Vi
KATAPENGANTAR ..ot Vil
DAFTAR IS] ...ttt e et e e e nnees IX
DAFTAR TABEL ...t Xl
DAFTAR GAMBAR ...t X1il
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X1V
BAB | PENDAHULUAN ......ooiii e 1
A. Latar belakang masalah .............ccccoooiviiiiii i 1
B. RUMUSAN MaSalah ............ccooiiiiiiiiciece e 9
C. Tujuan Penelitian...........cccocuveeiiie e 9
D. Manfaat Penelitian.............ccooveiiiiiiiiiicee e 10
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..o 11
A, LANAASAN TEOM ...ttt 11
1. Pengertian Pemasaran ...........cccouveeiveeeiieeesiieeessieeessineessnnessnene e 11
2. KONSEP METEK .....ociiiecciee et 12
3. Loyalitas MEreK .........ocoiuiieiiiie et 13
4. Kepercayaan MEreK ...........cocvveiiiee i 16
5. KaraKteristik Merek ..o 17
6. Karakteristik Perusahaan.............cccooeiiiiiiiniciiicc e 18

7. KarakteriStik KONSUMEN.......e et 20



B. Penelitian TerdaNUlU..........cooeeeeeeeeee e 22

C. Hubungan Antar Variabel ............cccccooviiiiiiiiie e 24
D. Kerangka Pemikiran ...........cccooouiiiiiiiieiiienie e 29
B HIPOTESIS. ... 29
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiie e 31
A JeNiS PENEIITIAN ......oiiiiiiii e 31
B. Populasi dan Sampel...........cccoiiiiiii 31
1. POPUIAST ... 31

2. SAMPEL...oiiii 32

C. Metode Pengambilan Sampel..........cccooovviiiiiiniii e, 32
D. Besar SAMPEL........ocviiiiiiiiie e 32
E. Jenis Data Yang Digunakan ...........cccooveriueeneiiieenieienie e 33
F. Metode Pengumpulan Data ............ccceevvveeiieeeciee e 33
G. Identifikasi Variabel ............ccocoooiiiiiiiii e 34
H. Definisi Operasional Penelitian............ccccocvveeviieeiine e 34
I. Skala Pengukuran Variabel ..............ccooveiiiiiii e 36
J. Pengujian INStrUMEN ......cccvvieiie e 37
1 UJi ValidItaS ......vvveeeieccie e 38

2. Uji Reliabilitas .........cccoovieeiii e 40

K. Teknik Analisis Data.........c.covveiiiiiiiiiieiieiee e 41
1. Analisis DeSKIIPtif........ccceoiiieiiiiiece e 41

2. Analisis Kuantitatif............ccooooiiiiiiiiiee 42

L. Uji HIPOTESIS ....eeciiiee ittt 43
L Ui oottt ettt ettt 43

2. Koefisien Determinasi ........cccoveieiiiiiiiiesieseese e 44



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccccoooiiiiiiice, 47

A HaSI PENEIITIAN ... 47

1. Analisis DeSKIIPIT ........ooiiiiieee e 47

a. Deskripsi reSPONAEN .......c.eoviiiiiieiie e 47

b. Deskripsi variabel ... 51

2. Analisis Kuantitatif.............ccoovveiieniiieee e 56

a. Regresi Berganda ..........cccoveeiiieniiiiice e 57

D UJIF oo 58

C. KOEFISIEN DEterMINGSE ...c..vveveeiiieiiie et 59

o LI SRS 60

B. Pembahasan..........ccoiiiiiiiii 61

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oooiiiiiieaiiiee e 66
AL KESIMPUIAN ... 66

B. SAran ... 66
DAFTAR PUSTAKA ettt 67

LAMPIRAN ... 69



DAFTAR TABEL

Tabel penelitian terdaulu ...........cccoooiiiiiie e 23
Katagori batas Kelas..............cooiiiiiiiiii e 37
TR =L o 11 = PRSP 39
O T =] L= U111 = TSRS 41
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ...........cccccooeiiiiinincnnnn 48
Karakteristik responden berdasarkan USia ............cccvvevrirennineniinessieesiee e 48
Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan............cccccovieniiiiiiiiiniiicnnnn 49
Karakteristik responden berdasarkan pendapatan ............cccocoevvveiiiiiieiinennnn 50
Karakteristik responden berdasarkan lama pemakaian .............ccccoccoviennennnn 51
Hasil deskripsi variabel karakteristik merek............ccccoooveivieiiie e, 52
Hasil deskripsi variabel karakteristik perusahaan ..............cccoocovieniieniiinnennn. 53
Hasil deskripsi variabel karakteristik KOnsumen............cccoovveevieeeiie e, 54
Hasil deskripsi variabel loyalitas merek ...........cccceevveeiee i 55
Hasil regresi linier berganda ...........ccooovveiiiie i 57
AANOVAL. ... 59



DAFTAR GAMBAR

Arah hubungan variabel independen dan dependen



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I KUBSIONET .......coiiiiiieiiieiie ettt 70
Lampiran Il: Data karakter responden 30 reSponden .........ccccevvvvevveiiiennnennnn 77
Lampiran I11: Rekapitulasi data 30 responden............cccccvevvvveiieesvieesiiee e, 78
Lampiran IV: Validitas dan Reliabilitas ............cccooveiiiiiiiiii e 79
Lampiran V: Data karakter 100 reSPONEN ........c.cooveiiierieiiieiieesiee e 84
Lampiran VI: Rekapitulasi data 100 responden...........cccceevvveeeiieesiieeesiieesnen 86
Lampiran VI1: Hasil Analisis DeSKIiptif ...........cccoiiiiiiiiiiiiicee e 90

LampiranVIl1:Hasil Analisis Regresi berganda............cccccoovveiieniiiiiniincinnn 96



