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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan

citra merek terhadap loyalitas pelanggan (survey pada UKM sangkar burung DK

Djogja di Daerah Istimewa Yogyakarta). Data yang digunakan dalam penelitian

ini berupa data primer dan data sekunder. Jenis penelitian ini merupakan

penelitian survey. Metode penelitian dalam penilitian ini menggunakan analisis

regresi berganda dengan variabel kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap

loyalitas pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif kualitas produk,

harga, dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan.
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