DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..o e e e e e I
HALAMAN PENGESAHAN . ... e e I
PERNYATAAN KEASLIAN . ...t e 111
AB S T R A K L s v
11 (0 1 0 0 v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... V1
KATA PENGANTAR. .. e vii
DAF T AR ST e e e e e iX
DAFTAR GAMBAR . ... e Xi
DAFTAR TABEL. ...ttt e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooeiiiiiiiiiee e 1
B. Rumusan Masalah ..o 5
C. Tujuan Penelitian ..ot 6
D. Manfaat Penelitian ...........ccccoviiiiiiiiiiiee e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e e 7
N I g o - 7 T I I <o SRR 19
B. Penelitian Terdahulu ... 31
C. Kerangka KoSeptual ...........cccovveiiiiiiiiiieeie e 34
D. HIPOTESIS. ...ttt bbb 35
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiieceeee e 36
A. Rancangan Penelitian ...........ccccooviiiiiiiic e 36

B. POPUIAST ...t 36



C. Sampel dan Teknik Sampling ........ccccooeieiiiiiinee e 36

D. Jenis Data Penelitian Prosedur Pengambilan Data ............ccccoceeeiviennne 38

E. Variabel PENEltian ........cccoviiiiiiiiieee e 38

F. Definisi Operasional Variabel............cccocooiiiiiiiiiieiicc e 39

G. Skala dan Pengukuran Variabel .........cccociiiiiiiiiinniee e 40

H. UJiINSETUMEN Lo 41

I, Teknik ANaliSiS Data..........ccoiiiriiiiiiiene e 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccviiiiiiieciiees 48
A, HaSH PeNelitian .......ccooviiieiicc s 48

1. Analisis DesKripsi RESPONUEN.........cccvveeeiieiecie e 48

2. Analisis Deskriptif pada Variabel Penelitian ..............cccccoooevveienne 51

3. Hasil Analisis Kuantitatif............ccoooviieiiieiiiesiesese e 53

B. PemDaNasan..........coceiiiiiieiice e 60
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiiiseee e 63
AL KESIMPUIAN .o 63

B SAIAN e 64
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 65

LAMPIRAN. . 67



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Perilaku KONSUMEN.......ccoiiiiiiiiiienieeee e 7
Gambar 2.2 Proses Keputusan Pembelian ...........cccoocovveiiiiiiicieccc e 13
Gambar 2.3 Hal-hal Dalam Penetapan Harga...........ccccooviviiiieneienencncsene 22

Gambar 2.4 Kerangka KonSeptual ...........ccooeiieiiiiniiiiiiiseecse e 34



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............ccooiiiiiiii s 31
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccoovviiiiiiiii i 39
Table 3.2 SKala LIKEIT.......cooiiecieeee e e 40
Table 3.3 Deskripsi Variabel ... 41
Tabel 3.4 Hasil Pengujian Validitas...........ccccooviieiiiieiie e 41
Tabel 3.5 Hasil Pengujian Reliabilitas............ccccoovviiiiieiieie e 43
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccocvviivieiviin e, 48
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USia............cccevveieiieniiine e 49
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...........c.ccccoccveeiveeieennne 49
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccoccevveveiieieeiesie e 50
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Pendapatan .............c.ccoovvvvieieienenenc e 50
Tabel 4.6 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Harga..........ccccoocevvieniinnnnnn. 51
Tabel 4.7 Hasil Tanggapan Responden Terhadap MereK ...........ccccocvvveveveeineennenn. 52
Tabel 4.8 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Kemasan.............c..ccceevevveenene. 52
Tabel 4.9 Hasil Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Pembelian.......... 53
Tabel 4.10 Tabel CoeffiCIENT..........c.cccvieeee e 54
Tabel 4.11 Tabel ANOVA .......coveiiiee e 56

Tabel 4.12 Tabel Koefisien DeterMinasi .........eveee oo oo eeeeeeeeee e 59



