ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sikap Wajib Pajak pada self
assessment system, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak dan lingkungan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak pada UKM di Kota Yogyakarta. Responden dari
penelitian ini adalah UKM di Kota Yogyakarta yang telah menjadi Wajib Pajak.
Metode penelitian sampel menggunakan metode probability sampling, sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 102 dari total kuesioner yang disebar
berjumlah 125. Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda untuk
pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini adalah sikap Wajib Pajak pada self
assessment system, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak dan lingkungan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak pada UKM di Kota
Yogyakarta.

Kata Kunci: sikap WP pada self assessment system, sikap WP kualitas pelayanan
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